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公开讲座介绍

课程安排
2024年4月~2025年3月

讲师介绍

课程内容摘录



PERSOLKELLY Consulting All Rights Reserved.

【PERSOLKELLY Consulting上海】2024年度公开讲座介绍

劳务管理（中文授课） 会员1名免费、非会员500元/名 组织管理（中文授课） 会员1名免费、非会员500元/名

2024-05-15（周三） 劳务基础（面向中国管理者） 2024-07-24（周三） 提高员工敬业度

2024-06-19（周三） 劳动争议案例解析 2024-09-25（周三） 多元组织的构建及其优势

2024-10-30（周三） 人事合规管理和案例分享 2025-02-19（周三） 企业薪酬制度及薪资标准

2024-12-11（周三） 劳动合同解除与终止

2025-03-26（周三） 女职工权益保护与退休管理

个人能力提升（中文授课） 会员800元/名、非会员1,200元/名 面向日本人（日语授课） 会员1名免费、非会员500元/名

2024-04-17（周三） 非财务人士的财务知识提升 2024-04-24（周三） 劳务基础（面向日本管理者）

2024-06-12（周三） EXCEL技能提升 2024-05-22（周三） 激发本土管理者主动性

2024-07-10（周三） PPT技能提升 2024-06-26（周三） 提高员工敬业度

2024-08-21（周三） 报联商 2024-07-17（周三） 完善就业规则避免劳务纠纷

2024-10-16（周三） 职场人的压力情绪管理 2024-08-14（周三） 多元组织的构建及其优势

2024-11-13（周三） 非人力资源经理的人力资源管理 2024-09-11（周三） 劳务基础（面向日本管理者）

2024-12-18（周三） 演讲技巧提升 2024-10-23（周三） 适合小规模组织的人事制度

2025-01-15（周三） 顾问式销售 2024-11-20（周三） 完善就业规则避免劳务纠纷

2025-02-12（周三） 影响力技巧 2025-01-22（周三） 企业薪酬制度及薪资标准

2025-03-12（周三） 商务礼仪 2025-02-26（周三） 劳动争议案例解析

举办地点：上海市淮海中路999号环贸广场ICC2期1201室

公开课相关信息以我司官网发布内容为准：点击进入官网

咨询窗口：seminar_sh@persolkellyconsulting.com

报名时间：举办日1个月前开始接受报名

课程费用：包含6%增值税
加入英创安众企业管理咨询（上海）有限公司人事劳务会员制度的企业可享受会员价

http://anchor.yingchuang.com/
mailto:seminar_sh@persolkellyconsulting.com
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劳务基础
（面向日本管理者）

2024-04-24（周三）
2024-09-11（周三）

日语

一、中国劳动法规

• 中国劳动法的特征

• 与劳动者相关的法律法规

• 中国劳动者的特征

• 企业面临风险及对策

二、中国劳务管理

三、录用

• 录用流程

• 签订劳动合同时的注意点

四、试用期

五、在职期

• 各劳动时间制度的特征

• 节假日、医疗期

• 女性劳动者三期保护

六、离职

• 合同解除/终止

• 经济补偿金标准

一、入职管理

• 录用员工的流程

• 劳动合同的签订

• 试用期管理

二、在职管理

• 工作时间

• 加班及加班工资

• 休息日、法定休息日

• 带薪年休假

• 产假

• 婚丧休假

三、离职管理

• 用人单位解除劳动合同的条件

• 劳动者解除劳动合同的条件

• 劳动合同终止的条件

• 经济补偿金的支付基准

一、受信任的管理人员

• 在中国怎样的管理者

能得到信任？

• 信任的构成

• 获得信任的必要因素

二、激发管理者主动性的成效

• 中层管理是组织运营的关键

• 本土管理者的工作内容

• 必须为本土管理者提供的环境

三、激发管理者主动性的流程

• 思维模式是关键

• 充分理解与整理组织中的工作意义

• 构建思维模式的流程

一、劳动争议的特点

二、人事劳务中常见争议

及法律解读

三、典型案例分享及解读

四、实操要点汇总

劳务基础
（面向中国管理者）

2024-05-15（周三）中文

激发本土管理者主动性

2024-05-22（周三）日语

劳动争议案例解析

2024-06-19（周三）中文

2025-02-26（周三）日语
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提高员工敬业度 一、员工敬业度

• 何谓敬业度

• 业绩高＝敬业度高?

• 为什么敬业度如此重要？

二、提高员工敬业度的对策

• 员工敬业度的实情

• 提高敬业度的要素

三、提高敬业度的组织运作

• 了解员工敬业度现状值

• 让员工敬业度数值成为管理者的考核指标

• 提高员工敬业度步骤

一、制定就业规则的必要性 二、就业规则六要素

• 合法性及合理性

• 全面性及具体性

• 劳动争议时可以举证

• 注意导入时的法定程序

• 导入后的运营

• 定期更新

三、 事例分析

• 录用

• 加班管理

• 带薪年休假

• 病假管理

• 惩戒处分

• 劳动纪律

• 考勤管理

一、为什么构建多元组织

• 企业环境的不断变化

• 多元组织的优势

• 多元组织的弊端

• 是否需要在中国构建多元组织

二、组织的问题

• 适合多元组织的领域

• 探索组织多元化的关键点

三、建立有效的多元化团队

• 将多元性转化为组织的力量

• 真正的团队合作

• 能否活用团队多元性的领导者

一、小规模组织的管理

• 何谓组织？

• 管理的必要要素

• 沟通的必要性

二、人事制度的作用

• 小规模组织易引发的人事问题

• 人事制度所起的作用

• 人事制度之“功过”

三、人事制度的设计与运用

• 人事制度的基本构成

• 人事制度下各分支制度的构成要素与设计

• 人事制度运用要点

• 设定目标的重要性

• 人事制度是管理用工成本与沟通的工具

完善就业规则
避免劳务纠纷

2024-07-17（周三）
2024-11-20（周三）

日语

多元组织的构建
及其优势

适合小规模组织
的人事制度

2024-10-23（周三）日语

2024-06-26（周三）日语

2024-07-24（周三）中文

2024-08-14（周三）日语

2024-09-25（周三）中文
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人事合规管理
和案例分享

中文

一、人事合规管理的涵义及重要性

二、人事合规管理涉及内容的介绍

三、通过制度和管理手法提升内部合规意识

四、案例分享和实操要点解析

一、法律法规的说明

• 结束劳动关系的各种形态和

对应方法

• 终止、解除劳动合同的区别

二、实务操作中的注意点

• 劳动合同终止、解除、顺延

通知书参考样本分享

• 办理员工离职时的注意事项

三、事例紹介

• 违规员工的处理

一、在中国，跳槽很普遍？

• 跳槽倾向及如何理解

• 跳槽理由

• 疫情后中国人的工作意识

二、把握合适的薪资水平

• 日企管理职的薪资是否过低？

• 无法胜任管理工作的管理职

• 企业管理职的横向比较

• 如何与市场进行薪酬对比

三、灵活薪酬

• 各职务的薪酬结构

• 根据公司环境及策略分析

• 销售职是否需要奖励制度

• 设置灵活薪酬时的注意点

四、灵活评价

• 灵活评价是灵活薪酬

的前提

• 如何做到灵活评价

• 灵活评价的要素

一、女职工入职管理

• 招聘录用

• 试用期

二、女职工在职管理

• 劳动禁忌

• 三期

• 调岗调薪

三、女职工离职管理

• 退休政策和对策

• 劳动合同终止

• 劳动合同解除

四、其他

• 育儿假

• 独生子女护理假

• 职场性骚扰

劳动合同解除与终止

2024-12-11（周三）中文

企业薪酬制度
及薪资标准

2025-01-22（周三）日语

2025-02-19（周三）中文

女职工权益保护
与退休管理

2025-03-26（周三）中文

2024-10-30（周三）
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非财务人士的
财务知识提升

一、导入

• 财务在经营管理活动的

作用

• 簿记的历史和财务报表

的由来

二、公司基本活动的核算

• 营业收入、P/L和B/S报表制作

• 如果营业收入等发生变化给公

司财务状况带来的影响

三、成本和毛利的核算

• 公司销售成本、毛利、

库存核算

• 收入、成本、费用的匹

配（权责发生制）

四、模拟经营

• 公司不同交易条件的核算

• 银行借款及资金成本

2024-04-17（周三）中文

EXCEL技能提升
一、公式和各类函数在日常管理中的应用

• 查找与引用类 (XLOOKUP、COLUMN…)

• 数据汇总类 (SUMPRODUCT… )

• 逻辑类 (IF、AND、OR、IFERROR…)

• 文本类 (LEFT、RIGHT、MID…)

• 日期时间类 (WORKDAY、WEEKDAY…)

二、如何对各类报表进行有效管理

• 实现数据的自定义排序

• 实现数据的限制性输入

• 实现数据的批量化操作
2024-06-12（周三）中文

PPT技能提升 一、导入

• 信息化对商务演示的新挑战

• 商务演示PPT的三种境界

二、入门

• 商务演示PPT的两种类型

• 游戏体验

• 入门四步骤：商务PPT的功能

• 案例解析

三、进阶

• 进阶四原则

• 设置演讲者显示的4个步骤

• 案例解析
2024-07-10（周三）中文

报联商 一、日企的思维模式

• 自责与他责

• 目的思考

二、报·联·商

三、报·联·商的技巧

• 细枝末节也要报告

• Bad News First

• CREP报告法

• 中间报告

• 说了≠对方理解了

• 带着自己的提案来商量

• 5W2H

四、实践演练
2024-08-21（周三）中文

职场人的压力情绪管理
一、导入

• 暖场互动

• 职业心理韧劲

二、韧性情压管理

• 情绪劳动

• 情绪的快速调试策略

• 趣味测试：我们习惯的压力应对方式

• 压力应对三步法

• 应对压力的长期策略

三、 韧性自我赋能

• 案例分析

• 锻造复原力的实操练习

• 构建个人行动方案

2024-10-16（周三）中文
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非人力资源经理的
人力资源管理

一、什么是非人力资源经理的

人力资源管理

• 为什么业务部门负责人要做好人力

资源管理

• 企业人力资源管理的定位

二、人才甄选与招聘渠道（选人）

• 面试官应该了解的招聘工作

• 结构化面试

三、部门经理如何有效培育下属（育人）

• 部门经理的培训管理

• 企业人才梯队建设

四、部门经理如何帮助下属

提升工作绩效（用人）

• 员工的目标、激励、辅导管理

五、部门经理如何留住优秀人才（留人）

• 员工关系管理

• 劳动纠纷的处理
2024-11-13（周三）中文

演讲技巧提升 一、导入

• 演练：一分钟自我介绍

• 工作汇报演说表达的场景及痛点

• 为什么工作汇报不出彩

• 工作汇报案例解析

二、高效汇报的逻辑

• 游戏体验：算术测试

• 打开汇报PPT前，要思考的几个问题

• 以听众为导向的汇报演说结构

三、精彩汇报的呈现

• 秘诀1：自信上台的4个技巧

• 秘诀2：手势运用让你更自信

• 秘诀3：找到你在舞台上的C位
2024-12-18（周三）中文

顾问式销售 一、顾问式销售流程全景图

• 买方怎么买我们就怎么卖

二、销售技巧

• 找对人：搞定关键人物

• 说对话：产品、服务差异化

竞争优势

三、工具演练

• 说正确、正确说

• 差异化能力矩阵

2025-01-15（周三）中文

影响力技巧 一、导入

• 什么是影响力

• 影响力之父

二、影响力的六大原理
• 互惠
• 承诺和一致
• 喜好
• 社会认同
• 稀缺
• 权威

三、影响力技巧

• 准备六要素

• 影响五部曲

• 一个“不要”

• DARE策略

四、实践演练

2025-02-12（周三）中文

商务礼仪 一、什么是礼仪

• 礼仪的概念

• 为何要学习商务礼仪

• 商务礼仪的四大关卡

• 第一印象的要素

二、形象外表

• 良好仪容仪表

• 相关练习

三、 肢体语言

• 眼、手、脚的礼仪动作

• 站姿、坐姿

• 拜访、介绍、名片交换礼仪

• 通信、电话、邮件礼仪

四、 言行谈吐

• 商务交谈的SOFTEN

原则

• 商务会谈5不问

• 商务会谈的注意事项
2025-03-12（周三）中文
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本多清志 Kiyoshi Honda
Director,
Advisory Services

• 人事劳务
• 就业规则

2014年由英创东京总公司（如今为PERSOL集团）派往新加坡担任负责
人，2016年赴中国香港担任负责人。主要负责香港以及深圳在内的华南
地区的日企机电、制造业企业的跨境业务。针对香港的日企在搬迁到华
南地区时遇到的户籍迁移、解雇等就业问题，根据中国以及香港地区的
劳动法提供相应的咨询服务。另外、担当人事制度构建业务、提供驻在
员课程。2021年、赴上海负责华北以及华东地区的业务。

殷晓平 Xiaoping Yin
Chief Consultant,
Advisory Services

• 劳务基础
• 人事合规

日企管理本部相关工作10年，主要负责人事、法务、内控管理等内部管
理事宜。之后，中资管理部经验5年，咨询行业经验约5年。近20年人力
资源相关工作经验的积累，无论是公司内部立场出发，还是作为第三方
提供专业咨询意见，均有丰富的实战经验。擅长劳务相关法律法规的解
释、企业内部法律的运用、人事合规解决方案、部门调整或企业清算等
涉及各类劳动关系的处理等。

侯佳玲 Jialing Hou
Senior Consultant,
Advisory Services

• 女职工权益保护与退休管理
• 劳动关系解除

在上海从事10年以上的人事劳务相关工作，拥有在日系制造业统括公
司作为人事担当，应对各集团公司就业规则及相关规定制定等的日常
劳务管理、人事制度导入支援、新公司成立时的全盘人事劳务支援等
丰富的实务经验。还曾在中国国营企业中最大的人力资源服务公司担
任了6年的咨询顾问。

傅立维 Vivian Fu
Senior Consultant,
Advisory Services

• 劳务基础
• 就业规则

15年以上的人事劳务相关经验，曾在大型互联网企业、知名商业服务
类公司负责人力资源管理工作。熟悉劳动法及人事劳动相关法律法规，
擅长企业人事劳务日常实操业务。对于人事劳务合规、个税综合汇算、
劳动关系管理等有丰富的经验。
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柴令颖 Livia Chai
Senior Consultant, 
Organization Development

• 人事制度

曾在世界500强外资咨询公司就职超过8年，为日本政府部门、大手商社、
汽车零部件制造商、制药巨头等提供各类型的管理咨询服务，涉及机械
制造、汽车零部件、消费品等多个行业。
3年日资人才管理咨询公司人事担当经验，负责人力资源全模块实操业务。

深堀雅史 Masashi Fukabori
Chief Consultant,
Organization Development

• 人事制度
• 评价者
• 领导力
• 多样性运用

曾在日本某知名体育设施管理公司担任设施运营部门负责人。其后入职
日本某教育培训企业负责组织发展相关商品开发，并兼任培训讲师。
2018年入职PERSOL综合研究所后，从事企业人事制度改订及人才培养
体系构建的相关咨询业务，同时也担任评价者培训与D&I培训的企划与
设计。2024年进入PERSOLKELLY Consulting担任现职。

龟浦知明 Tomoaki Kameura
Senior Consultant, 
Organization Development

• 人事制度

2019年、进入大型食品制造商上海总部任职营业。
2020年、调任至该公司设立的深圳分公司担任负责人，负责业绩管理以
及人事制度等组织人才管理机制的构建。
2021年、进入日资人才中介公司。结合客户的事业课题，明确客户所需
人才，向客户推荐合适人才，帮助解决企业课题。
2023年、进入PERSOLKELLY Consulting担任现职。

张烨 Ye Zhang
Senior Consultant,
Organization Development

• 人事制度

4年日资银行系咨询公司人力资源咨询经验。负责日企的人事制度构
建，公司人事规章制度的制定及修订、劳务风险防范对应。
10年日系IT统括公司，6年日系贸易公司人事管理经验。全面把控人
事全盘业务。
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孙彦 Yan Sun
合作讲师

• 商务演示心理学
• 内训师培训（TTT）

毕业于复旦大学加州管理学院。复旦大学MBA课程讲师，曾为欧美
企业(AIA, Roche等)、日资企业(SONY, Panasonic等)等50多家企业
开展课程。擅长设计PowerPoint、利用图像、视频、导入游戏、角
色扮演、心理剧、并擅长结合社会事件和热点话题来推进授课。

王玥 Yue Wang
专属讲师

• 报联商
• 影响力技巧
• 商务化妆礼仪与技巧

七年旅日留学及工作经历。熟悉日企文化与管理制度。为快速消费品、
日用品、医药、制造等行业的多家企业提供过专业的人力资源服务。
授课内容结合实际工作案例，幽默风趣，广受学员好评。

高峰 Feng Gao
合作讲师

• 经营财务课程
• 影响力沟通技巧
• 高效会议引导技术

2014年至今，德国MATAPLAN组织和战略咨询上海公司的会议引导
师。同期还被美国VENGEL咨询集团公司认证为其软技能方面的培训
师，为霍尼韦尔、英特尔公司培训影响力技能和领导力软技能，包括
教练、激励和辅导。

张健伟 Michael Zhang
合作讲师

• Excel
• PowerPoint 

曾任职于世界500强公司多年管理工作；在咨询公司从事过5年咨询
及项目实施工作。多年来一直专注于Excel、PowerPoint、Word办
公软件的应用领域。拥有超过十多年的培训经验。自2005年以来，
全职从事培训工作，为企业管理人员讲授办公软件在日常管理中的实
际应用，熟知管理人员的工作需求。



PERSOLKELLY Consulting All Rights Reserved.

讲师介绍

12

陈燕隽 Cherie Chen
合作讲师

• 商务礼仪
• 招聘技能
• 跨文化理解
• 职场心理学

八年日本留学、工作和生活经历，熟知日本文化礼仪与工作模式。16
年猎头行业经验，熟悉金融、贸易、快消、制造业等各个行业，具备
国内及跨国公司合伙人经验、服务上百家500强和知名跨国企业，面
谈推荐辅导过几万人次。

廖丽娟 Lijuan Liao
合作讲师

• 发展心理学
• 职场反脆弱
• 生涯罗盘

上海交通大学、浙江大学客座师资。20年以上企业心理培训与咨询临
床经验，咨询实战超过6,000小时。国内毕生职涯发展理念的早期倡
导者，在阿里、腾讯、华为等知名企业推行落地，备受客户好评。

许卫 Wei Xu
合作讲师

• 绩效管理课程
• 招聘面试技巧
• 基于岗位的薪酬设计

追求“学员为本，实战为主”， 结合20年的管理经验，善于将理论
与方法相融合，将需求与实践相匹配，上课形式多样，加以各种互动，
可以更好掌握学习内容。用落地可行的技巧方法帮助学员提升管理技
能，提高员工工作积极性和团队凝聚力。

张路喆 Luzhe Zhang
合作讲师

• 市场营销
• 大客户销售
• 高战斗力销售团队管理
• 敏捷式销售B to C
• 6步变身谈判达人

原500强法国索迪斯（全球第一服务外包公司）中国区日本企业业务
拓展总监。三菱UFJ信托银行咨询公司资深讲师＆顾问。
擅长引入实际案例，基于实战经验的理论导入，以丰富的管理经验为
武器，通过有逻辑性授课的同时富有幽默感引人入胜。
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